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Ma allora, che 
differenza c’è fra 
INFORMAZIONE
e FORMAZIONE? 

Sembra facile!!! 
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CHE DIFFERENZA C’E’ 
TRA CONOSCENZE 
E COMPETENZE? 
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Che cosa l’individuo 
ha acquisito in 

termini di 
esperienza 

professionale/ 
personale  

precedente 

PERFORMANCE 
 risultati 

Insieme dei COMPORTAMENTI con cui l’individuo raggiunge gli obiettivi 
predefiniti e comunicati posti all’interno del suo ruolo 

Che cosa 
l’individuo è 

capace di applicare 
in termini di 
tecniche e 

metodologie 
specifiche 

Che cosa 
l’individuo sa 

sugli argomenti 
e le questioni 

che deve 
affrontare 

Dotazione 
personale 

dell’individuo che 
gli permette di 

svolgere appieno il 
ruolo richiesto 



Il flusso di processo 

Metodologia AIAS 
DTO – Documento Tecnico 

Operativo 3/2010 



Vuol dire promuovere nei contesti organizzativi  
attività finalizzate a: 

•  Valorizzare le competenze personali e sociali dei 
lavoratori 

•  Sviluppare la loro resilienza e le capacità di 
coping, cioè potenziare le capacità di rispondere 
in modo adeguato ed efficace a qualsiasi tipo di 
problematica lavorativa 



Essere response-abili significa: 

•  Essere in grado di rispondere in maniera ottimale 
a ciò che accade nel momento in cui accade 
(reazione «giusta» al momento giusto) 

•  dare il meglio di sé nelle condizioni in cui ci si 
rischia di «paralizzare» («non fare» vuol dire 
«sbagliare») 



Consapevolezza 
di sé 

Gestione di sé Consapevolezza 
sociale 

Gestione dei 
rapporti 

interpersonali 

L’obiettivo è aumentare la condizione di benessere 
del lavoratore, migliorando di conseguenza la sua 

soddisfazione personale e la sua performance 
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DOMANDE? 

Michele Maisetti 
mmaisetti@networkaias.it 


