
Convegno	  
Stress	  Lavoro	  Correlato:	  	  
metodologie	  e	  interven3	  per	  la	  valutazione	  approfondita	  

martedì	  3	  maggio	  2011	  
11.00	  -‐	  12.30	  -‐	  Sala	  Paganini	  

con	  il	  patrocinio	  di	  	  

Associazione Italiana Psicologi
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Relatori	  

•  do9.	   Michele	   Maise*,	   Coordinatore	   Comitato	   Tecnico	   Scien;fico	   6.1	  
“Fa@ori	  Psicosociali”	  AIAS	  -‐	  Associazione	  professionale	  Italiana	  Ambiente	  e	  
Sicurezza,	  Membro	   della	   task	   force	   di	   esper;	   su	   “Valutazione	   del	   rischio	  
stress”	   OPL	   –	   Ordine	   degli	   Psicologi	   della	   Lombardia,	   Dire@ore	   ASP	   –	  
Associazione	  Italiana	  Psicologi.	  

•  do9.	   Michele	   Valerio,	   Responsabile	   Scien;fico	   del	   Proge@o	   Eu.Stress	  
Management®,	   Professore	   di	   Metodologie	   dell'Intervista	   e	   del	  
Ques;onario	   presso	   l'Università	   di	   Psicologia	   di	   Urbino,	   Consulente	   di	  
Direzione	  per	  lo	  sviluppo	  Organizza;vo	  e	  delle	  Risorse	  Umane.	  

•  do9.ssa	   Maria	   Grazia	   Marchesiello,	   Responsabile	   di	   Area	   Sicurezza	   e	  
Strumen;	  Innova;vi	  di	  ARPA	  Emilia	  Romagna	  



Cornice	  e	  obieYvi	  incontro	  

“…	  Ove	  gli	  interven-	  corre0vi	  risul-no	  inefficaci,	  si	  procede,	  nei	  tempi	  
che	  la	  stessa	  impresa	  definisce	  nella	  pianificazione	  degli	  interven-,	  alla	  
fase	   di	   valutazione	   successiva	   (c.d.	   valutazione	   approfondita).	   La	  
valutazione	   approfondita	   prevede	   la	   valutazione	   della	   percezione	  
sogge0va	   dei	   lavoratori,	   ad	   esempio	   aAraverso	   differen-	   strumen-	  
quali	  ques-onari,	  focus	  group,	  interviste	  semistruAurate,	  sulle	  famiglie	  
di	  faAori/indicatori	  di	  cui	  all'elenco	  sopra	  riportato.	  …”	  	  
tra@o	   da	   indicazioni	   della	   Commissione	   Consul;va	   permanente	   per	   la	   salute	   e	  
sicurezza	  sul	  lavoro,	  del	  17	  novembre	  2010.	  

Seguendo	   le	   indicazioni	   norma;ve	   della	   Commissione	   Consul;va,	  
l’obieYvo	   del	   convegno	   è	   ge@are	   uno	   sguardo	  metodologicamente	  
corre9o	  e	  pragma3camente	  opera3vo	  sui	  diversi	  strumen;	  adaY	  alla	  
valutazione	   approfondita,	   o	   de@o	   in	   altri	   termini,	   alla	   raccolta	   delle	  
percezioni	  soggeYve	  dei	  lavoratori.	  



Il	  Disegno	  di	  Ricerca	  per	  la	  Valutazione	  Approfondita	  

•  Obie@vo	  
1.  Essere	  a	  posto	  con	  le	  indicazioni	  norma3ve	  
2.  Azione	  specifica	  sulle	  Risorse	  Umane	  (i	  lavoratori):	  mo;vazionale,	  di	  

comunicazione,	  di	  coinvolgimento	  
3.  Avere	   una	   ricaduta	   su	   funzionamento	   organizza3vo	   mediante	  

un’analisi	  organizza;va	  in	  grado	  di	  incidere	  su	  conto	  economico	  

•  Contesto	  
•  Risorse	  
•  Strumen;	  
•  Team	  di	  intervento	  



Il	  Disegno	  di	  Ricerca	  per	  la	  Valutazione	  Approfondita	  

•  ObieYvo	  
•  Contesto	  

1.  Numero	  di	  lavoratori	  totali	  
2.  Numero	  di	  sedi	  
3.  Numero	  di	  gruppi	  omogenei	  
4.  Situazione	  a@uale:	  crescita,	  decrescita,	  relazioni	  sindacali,	  …	  
5.  Livello	  di	  Rischio	  del	  se@ore	  (Codice	  Ateco)	  

•  Risorse	  
•  Strumen;	  
•  Team	  di	  intervento	  



Il	  Disegno	  di	  Ricerca	  per	  la	  Valutazione	  Approfondita	  

•  ObieYvo	  
•  Contesto	  
•  Risorse	  

1.  Budget	  a	  disposizione	  (denaro	  e	  tempo)	  
2.  Numero	  di	  lavoratori	  da	  coinvolgere	  per	  analisi	  

•  Strumen;	  

•  Team	  di	  intervento	  



Il	  Disegno	  di	  Ricerca	  per	  la	  Valutazione	  Approfondita	  

•  ObieYvo	  
•  Contesto	  
•  Risorse	  
•  Strumen3	  

1.  Intervista	  Stru@urata	  –	  Semistru@urata	  
2.  Focus	  Group	  

3.  Ques;onari	  

•  Team	  di	  intervento	  



Il	  Disegno	  di	  Ricerca	  per	  la	  Valutazione	  Approfondita	  

•  ObieYvo	  
•  Contesto	  
•  Risorse	  
•  Strumen;	  

•  Team	  di	  intervento	  
1.  Consulente	  esterno	  

2.  Personale	  interno	  
3.  Consulente	  esterno	  +	  personale	  interno	  



Il	  Disegno	  di	  Ricerca	  per	  la	  Valutazione	  Approfondita	  

•  ObieYvo	  
•  Contesto	  
•  Risorse	  
•  Strumen;	  

•  Team	  di	  intervento	  

•  Proge9o	  di	  comunicazione	  interno	  
1.  Coinvolgimento	  preliminare	  DDL,	  RLS,	  MC,	  Dirigen;,	  Lavoratori	  

2.  Coinvolgimento	  a	  valle	  dei	  risulta;	  DDL,	  RLS,	  MC,	  Dirigen;,	  Lavoratori	  



Un	  disegno	  di	  ricerca	  

co
nt
en

ut
o	  

Ambiente	  &	  A@rezzature	  

Disegno	  del	  compito	  
lavora;vo	  

Carico	  di	  lavoro	  

Orario	  di	  lavoro	  

co
nt
es
to
	  

Organizzazione	  del	  lavoro	  

Rappor;	  interpersonali	  sul	  
lavoro	  

Ruolo	  nell’ambito	  
dell’organizzazione	  

Carriera	  

Controllo-‐libertà	  
decisionale	  

Interfaccia	  casa	  lavoro	  

IL	  MODELLO	   GLI	  STRUMENTI	  DI	  MISURAZIONE	   LA	  VALUTAZIONE	  

Analisi	  ogge@va	   Analisi	  sogge@va	  

LA	  PROFONDITA’	  

LA	  PROGETTUALITA’	  

Misure	  	  
Preven3ve	  
Migliora3ve	  

Azioni	  	  
Informa3ve	  
Forma3ve	  	  



Gli	  strumen;	   Interviste	  stru@urate	  

Ques;onari	  di	  rilevazione	  
delle	  percezioni	  

Focus	  Group	  



Qual	  è	  lo	  strumento	  migliore?	  

•  Non	   c’è	   uno	   strumento	   migliore	   di	   un	   altro	   in	   senso	  
assoluto	  

•  Ogni	  strumento	  porta	  con	  sé	  cara@eris;che	  che	  possono	  
essere	  u;li	  al	  disegno	  in	  base	  agli	  obieYvi	  o	  meno	  u;li	  

•  Gli	   strumen;	   possono	   essere	   usa;	   in	   abbinata	   (es.	  
ques;onari	  +	  focus	  group,	  focus	  group+	  interviste…)	  

•  Dall’integrazione	   di	   più	   strumen;	   di	   misurazione,	   si	  
oYene	  la	  migliore	  ricerca	  da	  un	  punto	  di	  vista	  scien;fico	  
(validità	  della	  misurazione	  del	  rischio	  SLC).	  



Comparazione	  tra	  strumen;	  

Interviste	   Focus	  Group	   Ques3onari	  

modalità	   Incontri	  individuali	  tra	  
Ricercatore	  e	  Lavoratore.	  

Incontri	  gruppali	  (8-‐12)	  con	  i	  
Lavoratori,	  guida;	  da	  

Ricercatore.	  

Incontri	  gruppali	  (anche	  
gruppi	  molto	  ampi)	  con	  i	  
Lavoratori,	  guida;	  da	  

Ricercatore.	  

tempo	   1h.	  circa	  per	  condurre	  una	  
singola	  intervista	  stru@urata.	  

Dalle	  3	  alle	  4	  ore	  per	  condurre	  
un	  singolo	  FG.	  

Molto	  tempo	  per	  sen;re	  un	  
campione	  ampio	  di	  persone.	  

cos;	   Può	  avere	  un	  impa@o	  
importante	  in	  relazione	  al	  

numero	  di	  persone	  
intervistate.	  

OYmo	  rapporto	  cos;	  –	  
qualità	  informazione.	  

OYmo	  rapporto	  cos;	  –	  
qualità	  informazione.	  

;po	  informazione	   Informazione	  molto	  puntuale,	  
anche	  per	  il	  controllo	  del	  
ricercatore	  sul	  processo	  di	  

risposta	  del	  lavoratore.	  Ci	  può	  
essere	  un	  problema	  di	  

rappresenta;vità	  in	  caso	  di	  
azienda	  numerosa	  in	  
relazione	  e	  numero	  

intervista;.	  Molto	  efficace	  in	  
piccole	  realtà	  se	  intervista;	  

tuY.	  

Informazioni	  molto	  efficaci	  
per	  ciò	  che	  concerne	  le	  
mo;vazioni	  del	  livello	  di	  

rischio,	  nato	  dal	  confronto	  tra	  
i	  partecipan;	  al	  gruppo.	  Da	  
proge@are	  in	  modo	  coerente	  
rispe@o	  a	  gruppi	  omogenei	  di	  

lavoratori	  per	  o@enere	  il	  
massimo	  dell’efficacia.	  U;le	  

anche	  il	  Focus	  Group	  
Strategico.	  

Informazioni	  molto	  precise	  in	  
termini	  di	  analisi	  dei	  fa@ori	  di	  
osservazione,	  qualora	  ci	  sia	  il	  
coinvolgimento	  di	  tu@a	  la	  
popolazione	  (o	  di	  campioni	  

rappresenta;vi).	  



Gli	  errori	  da	  evitare!	  

•  Non	   realizzare	   un	   proge@o	   per	   un’analisi	   approfondita,	   ma	   ridurre	   la	  
ques;one	  a	  …	  “basta	  distribuire	  qualche	  ques-onario”.	  

•  U;lizzare	   gli	   strumen;	   di	   rilevazione	   approfondita	   senza	   la	   giusta	  
preparazione:	  norma;va,	  consulenziale	  e	  scien;fica.	  

•  Non	   pensare	   ad	   un	   giusto	   piano	   di	   comunicazione	   interna	   (pre-‐	   e	   post-‐	  
analisi).	  

•  Confinare	   l’analisi	   approfondita	   solo	   ai	   referen;	   della	   Sicurezza,	   senza	   il	  
coinvolgimento	  delle	  Risorse	  Umane	  e	  della	  Dirigenza.	  

•  Delegare	   l’analisi	   approfondita	   ai	   consulen;	   esterni,	   senza	   il	  
coinvolgimento	  del	  DDL	  e	  della	  Dirigenza.	  

•  Creare	   aspe@a;ve	   non	   corre@e	   (“…	   l’obie0vo	   è	   vedere	   se	   ogni	   singolo	  
lavoratore	   è	   stressato	   …”)	   o	   non	   corrisposte	   nei	   lavoratori	   (“…	   a	   valle	  
dell’analisi	  vi	  presentermo	  i	  risula-	  così	  che	  voi	  possiate	  suggerire	  le	  azioni	  
di	  miglioramento	  …”).	  	  



Alcune	  linee	  opera;ve	  

Micro	  Azienda	  
•  Interviste	  stru@urate	  a	  tuY	  i	  lavoratori	  
•  Focus	  Group	  con	  tuY	  i	  lavoratori	  

Media	  Azienda	  
•  Ques;onari	  a	  tuY	  i	  lavoratori	  +	  Focus	  Group	  Strategico	  
•  Focus	  Group	  per	  Gruppo	  Omogeneo	  

Grande	  Azienda	  
•  Ques;onari	  a	  tuY	  o	  a	  campioni	  sta;s;ci	  dei	  lavoratori	  
•  Focus	  Group	  per	  Gruppo	  Omogeneo	  

nate	  dall’esperienza	  consulenziale	  e	  di	  ricerca;	  tengono	  conto	  della	  
dimensione	  di	  realtà	  delle	  organizzazioni	  (cos;	  e	  tempi)	  e	  della	  qualità	  

necessaria	  per	  condurre	  un	  proge@o	  di	  ricerca	  di	  questo	  ;po.	  	  



In	  conclusione	  

Il	  coinvolgimento	  dei	  lavoratori	  non	  è	  mai	  un	  
fenomeno	  “neutro”;	  può	  diventare	  un	  

elemento	  di	  grande	  opportunità	  se	  ges;to	  
bene,	  oppure	  un	  elemento	  di	  estrema	  cri3cità	  

se	  non	  curato	  proge@ualmente	  sia	  da	  un	  
punto	  di	  vista	  scien;fico	  che	  da	  un	  punto	  di	  

vista	  organizza;vo.	  


